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Asistencia financiera y recursos para audifonos

El Virginia Department for the Deaf and Hard of Hearing (VDDHH) [Departamento de Virginia para
Personas Sordas y con Pérdida Auditiva] se complace en proporcionarle este paquete de informacién
sobre audifonos sin costo alguno. Debido a recursos limitados, la Mancomunidad de Virginia no
puede proporcionar audifonos ni asistencia financiera para la compra de audifonos. Sin embargo, las
pdginas siguientes contienen enlaces a fuentes de informacion y asistencia financiera para audifonos.

VDDHH trabaja para reducir las barreras de comunicacién entre las personas sordas o con pérdida
auditiva y las oyentes, incluidas las familias, los proveedores de servicios y el publico en general.
Como parte de esta mision, VDDHH también responde a solicitudes de informacién y derivaciones
sobre diversos temas relacionados con la pérdida auditiva, incluyendo, pero no limitdndose a,
tecnologia de apoyo, métodos de comunicacién, subtitulados, audifonos, interpretacién,
telecomunicaciones y lengua de sefias americana. No dude en comunicarse con VDDHH por teléfono
al (804) 662-9502, por videoteléfono al (804) 325-1290, o por email at info@vddhh.virginia.gov

Agradecemos su interés en el VDDHH. Gracias por permitirnos servirle.

Aviso legal: El contenido de este documento se proporciona unicamente con fines informativos y no
debe interpretarse como un respaldo por parte de VDDHH. VDDHH no controla, supervisa ni garantiza
la exactitud ni la calidad de la informacion, opiniones, productos, servicios y recursos ofrecidos por
ninguna aplicacion aqui mencionada. VDDHH no asume ninguna responsabilidad ni responsabilidad
por ninguna tarifa, dafio o pérdida causada por o en relacion con el uso o la confianza en cualquier
informacion, opinion, producto, servicio o recurso ofrecido por cualquier organizacion aqui listada.
Pueden aplicarse algunos cargos.

Formato alternativo:
Previa solicitud, este documento estda disponible en formatos alternativos para personas con
discapacidad».
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Acerca de los audifonos: una visidon general

Consumer Reports: audifonos

Linea gratuita: (800) 333-0663 (servicio al cliente)

Correo electrdnico: www.consumerreports.org/member-support/email-member-support/
Sitio web: www.consumerreports.org/health/hearing-aids/

Guia disponible en www.consumerreports.org/health/hearing-aids/buying-guide/

National Institute on Deafness and Other Communication Disorders: Hearing Aids

Linea gratuita: (800) 241-1044

Correo electrénico: nidcdinfo@nidcd.nih.gov

Sitio web: www.nidcd.nih.gov/health/hearing-aids

Guia disponible en
www.nidcd.nih.gov/sites/default/files/Documents/health/hearing/nidcd-hearing-aids.pdf

U.S. Food and Drug Administration: Hearing Aids
Linea gratuita: (888) 463-6332
Sitio web: www.fda.gov/medical-devices/consumer-products/hearing-aids

Virginia Board for Hearing Aid Specialists and Opticians

Teléfono: (804) 367-8590

Correo electrénico: hasopt@dpor.virginia.gov

Sitio web: www.dpor.virginia.gov/boards/has-opticians

Guia disponible en www.dpor.virginia.gov/Consumers/Guide HearingAids

El Code of Virginia (ley) exige que la mayoria de las aseguradoras privadas de salud y las HMO
cubran el diagndstico y tratamiento de la pérdida auditiva infantil — proporcionando un audifono
por oido (hasta $1,500) cada dos afios, sin copagos, cuando sea prescrito por profesionales
autorizados. La disposicién aplica a pdlizas vigentes desde 2024 en adelante, con exclusiones
especificas para ciertos planes publicos o de corto plazo.

Cdédigo de Virginia:: § 38.2-3418.21. Coverage for hearing aids and related services

Legenda de simbolos: @ Nifios % Veteranos

Programas de asistencia gubernamental

Medicaid

La cobertura de Medicaid para audifonos varia entre los estados en el caso de adultos, con algunos
programas estatales que ofrecen cobertura total y otros que brindan apoyo minimo o nulo. Sin
embargo, conforme al mandato federal EPSDT, todos los nifios inscritos menores de 21 afios deben
tener cubiertos los servicios de audiciéon cuando sean médicamente necesarios, garantizando un
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acceso uniforme en todo el pais. Para obtener informacion sobre la cobertura especifica de su
estado, comuniquese con la agencia estatal de Medicaid.

Linea gratuita (877) 2672323

Sitio web: https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy

Medicare Advantage (Part C)

Original Medicare no cubre audifonos, pero muchos planes Medicare Advantage (Parte C) ofrecen
beneficios para audifonos, que pueden incluir cobertura parcial, precios con descuento o acceso a
proveedores especificos de audifonos 12. Estos beneficios varian segun el plan y el proveedor, por lo
gue los inscritos deben revisar la Evidencia de cobertura de su plan o comunicarse directamente con
su aseguradora para obtener detalles. Para recibir asistencia al comparar planes o confirmar
beneficios, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o visite Medicare.gov

Sitio web:
https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy/seniors-medicare-and-medicaid-enrollees

Department of Medical Assistance Services (DMAS) @

600 East Broad Street

Richmond, Virginia 23219

Contactenos por informacion en: https://www.dmas.virginia.gov/about-us/contact-information
Sitio web: https://www.dmas.virginia.gov

DMAS es la agencia que administra el programa Medicaid de Virginia y supervisa los beneficios para
los miembros elegibles. Segun la politica de DMAS, los audifonos son un beneficio cubierto para
nifios y jovenes menores de 21 afios a través del programa de Deteccidn, Diagndstico y Tratamiento
Temprano y Periddico (EPSDT) El Audiology and Hearing Program (Programa de Audiologia y
Audicién), en formato PDF, puede estar disponible en la siguiente direccién:
https://vamedicaid.dmas.virginia.gov/sites/default/files/2023-
07/EPSDT%20Audiology%20and%20Hearing%20Manual%20-

%20%28updated%205.2.19%29 FINAL.pdf

Department of Veterans Services (DVS) %

Teléfono: (804) 786-0286

Linea gratuita: (844) 838-7838

Fax: (804) 786-0302

Correo electronico: info@dvs.virginia.gov

Sitio web: www.dvs.virginia.gov

Coordinador ADA: https://www.dvs.virginia.gov/about-us/ada-notice

Virginia Department of Veterans Services atiende a los veteranos de Virginia, a los miembros de la
Guardia Nacional de Virginia, a los residentes de Virginia en las Fuerzas Armadas de Reserva y a sus
familiares, garantizando que reciban asistencia oportuna en la transicion, el empleo y la educacién,
asi como beneficios, atencién médica, cuidados a largo plazo y el reconocimiento que han ganado
mediante su servicio a nuestro pais y a la Mancomunidad.

Vocational Rehabilitation (VR)
Teléfono principal: (804) 616-4838 (Deaf and Hard of Hearing Services)
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Sitio web: https://dars.virginia.gov/employment-services/

El Departamento de Virginia para el envejecimiento y los servicios de rehabilitacion (DARS)
proporciona servicios de Rehabilitacion Vocacional (VR) para ayudar a las personas con
discapacidades a prepararse, obtener y mantener un empleo significativo. Para las personas con
pérdida auditiva, el programa de Rehabilitacion Vocacional (VR) ofrece planes de empleo
personalizados que pueden incluir financiamiento para audifonos, dispositivos de asistencia
auditiva y apoyos relacionados. La elegibilidad depende de como la condicién auditiva afecta la
capacidad de una persona para trabajar, y no de los ingresos, aunque algunos servicios pueden
implicar costos compartidos. Tras la evaluacion, los consejeros de VR trabajan en colaboracion
con las personas para obtener la tecnologia auditiva y los servicios necesarios para la preparacion
laboral, la capacitaciéony el éxito en el empleo a largo plazo.

Préstamos para la compra de audifonos

CareCredit

Linea gratuita: (800) 677-0718

Sitio web: www.carecredit.com/hearing

CareCredit ofrece una tarjeta de crédito para atencién médica que puede utilizarse para gastos
relacionados con la audicién —como evaluaciones auditivas, audifonos, implantes cocleares y
servicios de seguimiento relacionados— en miles de ubicaciones de proveedores a nivel nacional.
Permite a los solicitantes distribuir los pagos a lo largo del tiempo mediante planes mensuales
convenientes, sujetos a aprobacién crediticia.

Virginia Assistive Technology Loan Fund Authority (ATLFA)

Teléfono: (804) 662-9000

Linea gratuita: (866) 835-5976

Correo electrénico: atlfa@atlfa.org

Sitio web: www.atlfa.org

ATLFA ofrece préstamos de bajo interés (generalmente alrededor del 5 %, con condiciones de pago
flexibles y sin pago inicial) a los residentes de Virginia con discapacidades, incluyendo audifonos,
dispositivos de comunicacidn y otras tecnologias de apoyo, incluso para quienes tienen crédito
deficiente o limitado. Cualquier residente de Virginia con una discapacidad (o su cuidador) puede
presentar una solicitud completando los formularios de préstamo directo y de informacién personal,
y enviandolos junto con una cotizacidn del proveedor, comprobante de ingresos y documentacion de
la discapacidad. Las decisiones sobre los préstamos se toman mensualmente por un comité, y las
necesidades de emergencia pueden atenderse de manera inmediata contactdndolos directamente.

Organizaciones nacionales que pueden ofrecer audifonos gratuitos o con descuento, o
subvenciones para la compra de audifonos

2 Ears 2 Learn (BAHA) @
Teléfono principal: (208) 949-6975
Sitio web: https://2ears2learn.org/for-parents/application-sound-processor-aka-baha-device/
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2 Ears 2 Learn es una organizacion sin fines de lucro dedicada a ayudar a los nifios afectados por
Microtia y Atresia Aural. La Microtia y la Atresia Aural son problemas del desarrollo del oido externoy
del conducto auditivo. Por lo general, son de un solo lado (unilaterales), pero ocasionalmente pueden
presentarse en ambos oidos (bilaterales). La mayoria de las personas entiende que la pérdida auditiva
bilateral es una discapacidad, pero la mayoria desconoce la discapacidad significativa causada por la
pérdida auditiva unilateral y cémo afecta la capacidad de aprendizaje de un nifio.

Beltone Hearing Care Foundation

Teléfono principal: (847) 832-3300

Linea gratuita: (866) 521-7164

Linea gratuita: (800) 235-8663 (atencidn al paciente/servicio al cliente)

Sitio web: https://www.beltone.com/en-us/why-beltone/beltone-foundation

Beltone Hearing Care Foundation es una organizacion benéfica 501(c)(3) que dona audifonos
retroauriculares (BTE) a las personas calificadas que los necesitan pero no pueden costearlos. Para
presentar una solicitud, los solicitantes deben acudir a un proveedor local de Beltone, someterse a
una evaluacion de elegibilidad y hacer que su solicitud sea enviada en su nombre; la junta de la
fundacion revisa las solicitudes en aproximadamente 30 dias. El programa ha ayudado a miles de
personas y ofrece audifonos sin costo, aunque actualmente no se proporcionan dispositivos
personalizados (intraauriculares).

Healthy Hearing: Seguro y asistencia financiera para audifonos

Linea gratuita: (800) 567-1692

Sitio web: www.healthyhearing.com/contact-us

Sitio web: www.healthyhearing.com/help/hearing-aids/insurance-financial-assistance

La mision de Healthy Hearing es reducir el tiempo entre necesitar atencién auditiva y buscar atencién
auditiva, proporcionando informacion sobre la pérdida auditiva, audifonos, dispositivos implantables y
dispositivos de ayuda auditiva. Las ubicaciones de las clinicas pueden encontrarse en el sitio web.

Hearing Loss Association of America: Asistencia financiera

Teléfono: (301) 657-2248

Correo electronico: inquiries@hearingloss.org

Sitio web: https://www.hearingloss.org/find-help/financial-assistance/

La comunidad nacional de HLAA ofrece educacion, conexidn y apoyo al creciente nimero de
personas con pérdida auditiva y en riesgo de padecerla. Los capitulos locales de Virginia pueden
encontrarse en el sitio web.

Help America Hear Program

Teléfono principal: (631) 366-3461

Linea gratuita: (888) 580-8886

Correo electrénico: info@helpamericahear.org

Sitio web: http://helpamericahear.org/help-america-hear-program

Conocida originalmente como Foundation for Sight & Sound, Help America Hear proporciona
audifonos nuevos, de alta calidad y con prescripcién médica, mediante un depdsito minimo
reembolsable, a personas y familias de bajos ingresos que han agotado otras opciones financieras.
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Los solicitantes deben cumplir con los criterios de ingresos y activos, presentar documentacion de
pérdida auditiva de moderada a profunda y pagar una tarifa modesta (generalmente de 250
ddlares), la cual puede ser reembolsada o donada para servicios. Los participantes aprobados
reciben dos audifonos con prescripcién médica, moldes personalizados y un afio de servicio
limitado, con dispositivos suministrados por GN ReSound y apoyo profesional para el ajuste.

Lions Clubs International Foundation: Proyecto de Audifonos a Bajo Costo %

Teléfono principal: (630) 203-3819

Correo electronico: LionsAHAP®@lionsclubs.org

El Proyecto de Audifonos a Bajo Costo de Lions (AHAP), operado por Lions Clubs International
Foundation en asociacidon con Rexton Inc., proporciona audifonos digitales gratuitos o de bajo costo
y servicios integrales de pruebas, adaptacién y seguimiento a personas de bajos ingresos, a través de
Lions clubs y profesionales de la salud auditiva autorizados. Para presentar la solicitud, las personas
deben hacerlo a través de su club local de Lions Club, el cual verificara la elegibilidad de ingresos
(generalmente en o por debajo del 200 % del nivel federal de pobreza), coordinara las evaluaciones
con audiodlogos y presentara las solicitudes en su nombre. Los audifonos se solicitan de manera
centralizada y se envian directamente al proveedor, con el programa cubriendo los costos de los
dispositivos, mientras que los clubes locales pueden ayudar con las tarifas de adaptacion, los moldes
y la atencién continua.

Miracle-Ear Foundation '@

Linea gratuita: (800) 234-5422

Linea gratuita: (877) 632-6320 (servicio al cliente)

Correo electrénico: miracleearfoundation@amplifon.com

Sitio web: https://www.miracle-earfoundation.org/gift-of-sound

El programa “Gift of Sound” de Miracle-Ear Foundation proporciona audifonos gratuitos y atencién
posterior de por vida a personas y familias que han agotado otras opciones de financiamiento y
cumplen con los requisitos de ingresos. Los adultos elegibles pagan una tarifa de solicitud no
reembolsable (generalmente de unos 200 délares), mientras que los nifios reciben el servicio sin costo,
y todos los beneficiarios obtienen audifonos adaptados por profesionales locales de Miracle-Ear. La
fundacién ha donado mas de 54.000 dispositivos desde 1990 y apoya a los beneficiarios mediante
servicio y reparacién continuos coordinados a través de los centros Miracle-Ear.

Sertoma, Inc. / Hearing Charities of America National Hearing Aid Project

Teléfono: (816) 895-2410

Correo electronico: hcoa@sertomahg.org

Sitio web: https://www.sertoma.org/Hearing-Aid-Project

El Proyecto de Audifonos (HAP), operado por Sertoma International y fusionado con Hearing
Charities of America, proporciona audifonos reacondicionados gratuitos y accesorios a personas de
bajos ingresos en todo Estados Unidos, en colaboracion con universidades y proveedores de
audiologia. Los solicitantes deben completar una solicitud y verificacién de ingresos; los audifonos
aceptados son reacondicionados en University of Kansas Medical Center y distribuidos a través de
una red nacional de proveedores. El programa cubre el servicio, la adaptacion y la atencion de
seguimiento sin costo para los beneficiarios.
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The Hearing Improvement Kids Endowment Fund, Inc. (The Hike Fund) @

Teléfono principal: (712) 325-0812

Correo electrénico: applications@thehikefund.org

Sitio web: www.thehikefund.org

El Fondo Hike otorga subvenciones para audifonos y dispositivos de asistencia auditiva a nifios en
Estados Unidos, desde recién nacidos hasta los 20 afios, cuyas familias enfrentan dificultades
financieras, requiriendo una prescripcién y verificacion de elegibilidad por parte de un audidlogo o
médico. Segun su pagina de informacidn de solicitudes, suspendieron el procesamiento hasta
después del 10 de agosto de 2025, y actualmente estdn aceptando y procesando solicitudes
completas recibidas después de esa fecha. Los solicitantes deben presentar una solicitud de seis
paginas —incluida la documentacién de ingresos, el audiograma vy la cotizacién del proveedor— vy las
decisiones sobre las subvenciones son tomadas por la junta, con notificacién dentro de unas
semanas de la recepcion.

Travelers Protective Association (TPA) Hearing Trust

Teléfono: (636) 724-2227

Linea gratuita: (877) 872-2638

Correo electrénico: trustsecretary@tpahg.org

Sitio web: www.tpahg.org/community-engagement/hearing-trust/

TPA Hearing Trust establecido en 1975 por la Travelers Protective Association, ofrece subvenciones
anuales que van de 100 a 1,000 délares a ciudadanos estadounidenses que son sordos o con pérdida
auditiva y tienen necesidad econémica, cubriendo dispositivos auditivos, tratamientos y servicios
especializados.

Los solicitantes pueden recibir asistencia una vez al afio, deben presentar los comprobantes de
gastos, y las decisiones son tomadas por una junta que revisa las solicitudes trimestralmente, con
notificaciones enviadas dentro de los 30 dias posteriores al cierre de cada trimestre. Hasta la fecha,
Trust ha otorgado mas de 2.4 millones de ddlares a aproximadamente 6,100 personas y depende de
donaciones, legados y rendimientos de inversiones para financiar sus subvenciones.

United Healthcare Children’s Foundation (UHCCF) @

Teléfono principal: (855) 698-4223

Correo electronico: uhccfcustomerservices@uhc.com

Sitio web: https://www.uhccf.org

Guia disponible en linea: https://guidebook.ifopa.org/unitedhealthcare-childrens-foundation/

La Fundacién UnitedHealthcare Children’s (UHCCF) es una organizacion benéfica 501(c)(3) que otorga
subvenciones médicas para ayudar a los nifios a acceder a servicios relacionados con la salud que no
estan cubiertos, o no estdn totalmente cubiertos, por el plan de seguro médico comercial de su
familia. Los solicitantes no tienen que ser miembros de UnitedHealthcare para presentar la solicitud.

U.S. Department of Veterans Affairs: Administracion de Salud de Veteranos %
Linea gratuita: 844MyVA311 (8446982311 para mas informacion)

Linea de beneficios de salud: 877222VETS (8772228387)
Sitio web: www.prosthetics.va.gov/psas/Hearing Aids.asp
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A través del Servicio de Prétesis y Ayudas Sensitivas (PSAS) de la Administracion de Salud de
Veteranos, los veteranos elegibles inscritos en la atencion médica del VA pueden recibir audifonos
sin costo, adaptaciones, reparaciones, baterias y accesorios como dispositivos inaldmbricos de
transmision y implantes cocleares mediante clinicas de audiologia en todo el pais. Los veteranos
primero se registran en la atencién médica del VA — utilizando formularios como el 10-10EZ o por
teléfono al 877-222-VETS o 844-MyVA311 — y luego se someten a una evaluacién de audiologia
para determinar las necesidades de dispositivos y recibir un plan auditivo personalizado. El
programa es integral y cubre completamente el mantenimiento, las baterias y la atencién de
seguimiento mientras la elegibilidad del VA permanezca activa. A continuacidn se presentan los
Centros del VA que ofrecen servicios de audiologia en Virginia.

Charlottesville VA Clinic

590 Peter Jefferson Parkway, Suite 250
Charlottesville, Virginia 22911-4655
Teléfono principal: (434) 293-3890

Fredericksburg 3 VA Clinic

10432 Patriot Highway
Fredericksburg, Virginia 22408-2628
Teléfono principal: (540) 707-7074

Hampton VA Medical Center

100 Emancipation Drive
Hampton, Virginia 23667-0001
Teléfono principal: (757) 722-9961

Organizaciones de Virginia que pueden ofrecer audifonos gratuitos o con descuento, o
subvenciones para la compra de audifonos

Here2Hear, LLC.

9327 Midlothian Turnpike, Suite 1S

North Chesterfield, Virginia 23235

Teléfono principal: (804) 774-8311

Correo electrénico: here2 hear@aol.com or Here2HearLLC@gmail.com

Sitio web: https://here2hear.org

Here2Hear es una organizacion sin fines de lucro 501(c)(3) con sede en Richmond que ofrece
servicios de salud auditiva gratuitos y de bajo costo —incluidas pruebas de audicién, examenes de
oido y audifonos con opciones de préstamo— a residentes de Richmond, Henrico, Chesterfield,
Colonial Heights, Charles City y Petersburg. La organizacion también ofrece seminarios educativos,
kits de comunicacién de emergencia para adultos sordos o con pérdida auditiva, y apoyo de defensa
en materia de cumplimiento de la ADA y derechos de vivienda. Los programas son proporcionados
por audidélogos licenciados y voluntarios comunitarios, y la divulgacién se adapta a poblaciones
desatendidas con la misidn de promover la salud auditiva y la accesibilidad.
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Lions Clubs International, Virginia: Distrito Multiple 24

Teléfono principal: (540) 342-LION (540-342-5466)

Sitio web: https://www.lionsclubs.org/en/explore-our-clubs/eyeglasses-and-hearing-aids-recycling
Los Clubes de Lions Internacional dentro del Distrito Multiple 24 de Virginia operan un Programa de
Reciclaje de Audifonos (HARP), recolectando audifonos usados, reacondicionandolos y
distribuyéndolos a personas necesitadas a través de los clubes locales y fundaciones relacionadas,
como Central Virginia Lions Hearing Aid Bank en Glen Allen. Esta iniciativa estatal apoya donaciones
de dispositivos auditivos y de lengua de sefas, asociandose con clubes locales para proporcionar
ayudas de comunicaciéon —incluidos perros de asistencia auditiva— y conectar a los beneficiarios
con audiodlogos para las adaptaciones. Para acceder a los servicios, las personas deben comunicarse
con su club local de Lions o con el distrito (MD 24) por teléfono o mediante el localizador de clubes
en linea, y pueden recibir audifonos reacondicionados a través del programa.

University of Virginia - Hearing Aid Loan Bank @

Blue Ridge Care Connection for Children

2205 Fontain Ave, Suite 201

Charlottesville, Virginia 22903

Contacto: Lisa Powley

Oficina: (434) 924-0222

Linea gratuita: (866) 596-9367

Correo electrénico: vhalb@virginia.edu

Sitio web: https://childrens.uvahealth.com/support/blue-ridge-care-connection-program/

El Banco de Préstamo de Audifonos de Virginia, coordinado a través de la Blue Ridge Care
Connection for Children y el Virginia Department of Health, proporciona audifonos temporales
gratuitos y sistemas FM a niflos de Virginia menores de 18 afios que tienen pérdida auditiva
confirmada, en seis ubicaciones.

El programa esta disponible en todo el estado y requiere la confirmacién diagndstica de un
audidlogo y la presentacion de la solicitud oficial para recibir dispositivos en préstamo. Sin cargos de
tarifas, los dispositivos se envian dentro de los cinco dias posteriores a la aprobacién de la solicitud,
para ayudar a las familias durante la busqueda de financiamiento y garantizar la accesibilidad al
apoyo auditivo esencial.
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